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Introduccion: Qué es esta guiay como
usarla

Si estas leyendo este documento, es porque completaste el autodiagndéstico en nuestro sitio web y
viste en pantalla los resultados de tu presencia digital.

Este material no es un curso técnico ni un manual de instrucciones para aprender a configurar
sistemas. Es una guia de criterio comercial. Su objetivo es explicarte con claridad qué mide cada una
de las cuatro dimensiones de tu presencia digital, por qué cada aspecto impacta de manera directa
en la facturacion y la reputacion de tu negocio, y qué significa en la practica haber obtenido un
resultado bajo en cualquiera de ellos.

El diagndstico no evalla la calidad de tu trabajo, la atencién en tu local ni tu trayectoria comercial.
Evalla Unicamente si tu estructura digital acompafia la calidad real de lo que hacés o si, por el
contrario, genera friccién y frena el ingreso de nuevos clientes.

Te recomendamos leer con especial atencion los capitulos que corresponden a las areas donde
obtuviste un puntaje en rojo o amarillo. No hace falta resolver todo de golpe. Los negocios que
logran resultados solidos no son los que intentan hacer diez cambios a la vez, sino los que eligen un
area prioritaria, la ordenan hasta que funcione de forma consistente y recién después pasan a la
siguiente.
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Capitulo 1: ¢ Te encuentran?

Este primer capitulo evalla la visibilidad inicial de tu negocio: el momento exacto en que una
persona que necesita lo que vos vendés saca su celular y busca una solucién cerca de su ubicacion.

1.1 Tu ficha en el mapa digital (Perfil de negocio en Google)

QUE MIDE ESTE PUNTO

Mide si tu negocio existe de manera formal en el mapa digital de Google, si la categoria principal
elegida coincide exactamente con la actividad real a la que te dedicas y si los datos basicos (nombre
comercial, direccion fisica y teléfono) estdn completos y coinciden con la realidad de tu local.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

Cuando alguien busca un comercio o profesional en su zona, la ficha en el mapa es la portada de tu
empresa. No es simplemente una direccibn en un mapa: es el primer filtro de confianza. Si la
categoria principal seleccionada no refleja exactamente tu actividad principal, el sistema no te
muestra en las busquedas de ese rubro, independientemente de los afios que lleves en el mercado.
Del mismo modo, si los datos no coinciden o estan incompletos, el cliente asume inseguridad o falta
de profesionalismo y pasa a la opcion siguiente.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Si obtuviste un puntaje bajo en este punto, significa que tu negocio es practicamente invisible para la
busqueda directa de su rubro. Si una ficha no figura, si tiene una categoria genérica errénea o si los
datos estan desactualizados, estas regalando la demanda espontanea de la zona a competidores
que quizas tienen menos trayectoria pero datos mejor presentados. La prioridad acé es revisar que
la categoria principal describa con total precision el corazén de tu negocio y que los datos coincidan
punto por punto con la realidad.

1.2 La busqueda de descubrimiento (Aparecer cuando no te conocen)

QUE MIDE ESTE PUNTO

Mide si tu negocio aparece en los primeros tres lugares del mapa cuando una persona busca el
rubro o servicio mas la ciudad, sin ingresar el nombre de tu empresa (por ejemplo, al buscar "taller
mecanico en Lujan" o "estudio contable en Mercedes").

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

La mayoria de las personas no buscan nombres propios cuando tienen un problema nuevo: buscan
el rubro y la localidad. Aparecer en el bloque de tres resultados principales del mapa al realizar este
tipo de busqueda define si recibis un flujo constante de nuevos clientes o si dependés Unicamente
del boca en boca tradicional. Al realizar esta prueba desde tu propio local o casa, el sistema te
beneficia por cercania geografica; por ende, si ni siquiera en ese escenario favorable aparecés entre
los primeros lugares, la distancia con los competidores en la pantalla del cliente es alin mayor.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Un puntaje bajo en la blisqueda de descubrimiento indica que solo te encuentran quienes ya te
conocen de antemano por tu nombre de fantasia. Estas perdiendo la totalidad del mercado de
personas que se mudaron a la zona, que necesitan una solucién urgente o que buscan cambiar de
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proveedor. Para revertir esto, tu presencia necesita sefales claras de actividad, datos completos e
interacciones constantes que le confirmen al sistema que tu negocio esta abierto y atendiendo
activamente.

1.3 Horarios de atencién y disponibilidad real

QUE MIDE ESTE PUNTO

Mide la exactitud entre los horarios de atencion publicados en tu ficha digital y la operacién real de tu
negocio durante la semana en curso, incluyendo si marcas cierres al mediodia, feriados o cambios
de temporada. En el caso de servicios que trabajan con agenda, evalla si esta claramente informado
el método para solicitar turnos.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

Los horarios desactualizados son una de las causas mas frecuentes de pérdida de clientes y mala
reputacion. Si una persona consulta tu ficha, ve que figura como "Abierto", viaja hasta el lugar y
encuentra la persiana baja o el teléfono sin contestar, la frustracion es inmediata. Adicionalmente, los
sistemas de mapa reducen la visibilidad de los negocios cuando se acerca la hora de cierre si no
tienen certeza sobre la exactitud del horario informado.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Si sacaste un puntaje bajo en esta pregunta, significa que hay dias o franjas horarias en las que la
informacion publicada induce a error. Esto provoca que potenciales compradores asuman que tu
negocio cerr6 definitivamente o que decidan no arriesgarse a ir. La accion requerida es establecer la
rutina de revisar la ficha antes de cada feriado o cambio de estacion para mantener los horarios
alineados al 100% con la persiana real.
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Capitulo 2: ¢ Te entienden?

Una vez que la persona te encuentra o entra a tu espacio digital, el siguiente desafio es la claridad.
Este capitulo evalGa si quien llega comprende de inmediato qué hacés, para quién es y por qué
deberia elegirte a vos.

2.1 Presencia escritay propia (Mas alla de las imagenes)

QUE MIDE ESTE PUNTO

Mide si tu negocio cuenta con un espacio propio con informacion escrita, clara y detallada sobre tu
oferta (sea un sitio web institucional o una ficha completa), o si depende de forma exclusiva de
galerias de fotos en redes sociales sin descripciones explicativas.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

Las fotos e imagenes son valiosas para mostrar trabajos realizados, pero las personas y los
sistemas de busqueda necesitan texto para entender el alcance real de una propuesta. Una red
social basada Unicamente en imagenes no permite explicar condiciones de trabajo, garantias, zonas
de cobertura ni detalles técnicos de lo que vendés. Ademas, el contenido que vive Unicamente
dentro de plataformas de terceros esta sujeto a cambios de algoritmos o restricciones de acceso que
no controls.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Haber obtenido un puntaje bajo significa que tu presencia digital exige que el cliente adivine a qué te
dedicas mirando fotos sin contexto. Esto aleja al comprador exigente que busca informacion
concreta antes de consultar. Requeris contar con una plataforma propia o un espacio estructurado
donde tu propuesta esté volcada en texto claro, accesible y facil de leer desde cualquier dispositivo.

2.2 Claridad en la primera pantalla (Propuesta de valor inicial)

QUE MIDE ESTE PUNTO

Mide si en la primera vista de tu sitio web desde un celular se leen por escrito, en menos de cinco
segundos y sin necesidad de desplazar la pantalla hacia abajo, el rubro exacto al que te dedicas y la
ciudad o zona donde prestas servicios, sin el uso de esléganes corporativos abstractos.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

La atencion en teléfonos méviles se mide en segundos. Si una persona abre tu espacio digital y lo
primero que encuentra es un logotipo gigante, una imagen decorativa de archivo o frases genéricas
como "calidad y compromiso”, la duda es inmediata. El visitante no va a esforzarse en adivinar qué
vendés: si no comprende la propuesta de un vistazo, vuelve atrds y entra a la alternativa siguiente.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Un puntaje bajo sefala que tu presentacion inicial habla mas hacia adentro de tu empresa que hacia
las necesidades del visitante. Las frases abstractas o la falta de anclaje geografico inmediato hacen
gue personas interesadas duden de si atendés en su zona o si hacés el trabajo especifico que
necesitan. Es indispensable que el primer texto que se lea exprese con total soltura: qué problema
resolves, a quién se lo resolves y en qué zona operas.
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2.3 Estructura de la oferta (Servicios y productos organizados)

QUE MIDE ESTE PUNTO

Mide si la totalidad de tus servicios, productos o especialidades principales estan explicados de
forma organizada y separada, ofreciendo a cada linea importante su propio espacio con nombre y
detalle, o si la informacién esta volcada toda junta en un solo bloque de texto.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

Cuando un cliente busca una solucién, busca algo puntual: no busca "servicios generales de
electricidad", busca "instalacion de tableros industriales"; no busca "construccion”, busca "reformas
de locales". Presentar toda la oferta mezclada dificulta la lectura, impide profundizar en los
diferenciales de cada especialidad y hace que el negocio parezca menos especializado de lo que
realmente es. Tener destinos dedicados para cada servicio o familia de productos ayuda tanto al
lector como a los motores de busqueda a entender exactamente cada una de tus fortalezas.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Si este punto dio bajo, significa que estas presentando un catalogo agrupado o confuso que oculta
tus principales fuentes de ingreso. El cliente que necesita una solucion especifica no la encuentra
rapidamente y asume que no la ofrecés. La solucién pasa por ordenar la oferta en secciones o
espacios diferenciados para cada linea clave de trabajo, explicando qué incluye cada una y para qué
casos esta recomendada.
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Capitulo 3: ¢ Te escriben?

Tener visibilidad y un mensaje claro no alcanza si el camino para ponerse en contacto es dificil. Este
capitulo analiza la friccién en el momento decisivo en que el cliente decide comunicarse.

3.1 Contacto en uno o dos toques (Acceso directo a comunicacion)

QUE MIDE ESTE PUNTO

Mide si una persona que navega tu sitio web o ficha desde su celular puede iniciar una conversacion
por WhatsApp o realizar una llamada telefénica mediante un solo toque en la pantalla, sin tener que
copiar nUmeros a mano ni agendarlos previamente en su libreta de contactos.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

Cualquier paso innecesario entre la decisién de compra y la consulta efectiva reduce la cantidad de
contactos recibidos. En el entorno mévil, obligar a un usuario a memorizar un nimero de diez digitos,
salir de la aplicacion, abrir la agenda, guardarlo y luego buscarlo para enviar un mensaje genera una
interrupcion en la que gran parte de los interesados abandona la intencion. El contacto debe ser una
consecuencia fluida e inmediata de la lectura.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Un resultado bajo en este aspecto indica que estas perdiendo consultas de personas que estuvieron
dispuestas a escribirte pero desistieron por incomodidad técnica. Tu presencia digital necesita
botones directos de accion que abran la aplicacion de chat o la marcacion telefénica de manera
automatica al ser presionados.

3.2 Velocidad de carga con datos méviles

QUE MIDE ESTE PUNTO

Mide el tiempo que tarda tu sitio web en cargarse y volverse utilizable al abrirlo desde un teléfono
celular conectado a una red de datos méviles (4G o 5G), asi como la estabilidad visual del contenido
durante esa carga.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

Las mediciones técnicas y los estandares de uso fijados por empresas como Google indican que el
limite de paciencia del usuario en dispositivos moviles se ubica por debajo de los 2,5 segundos. Si
un sitio web demora mas de ese tiempo en mostrar su contenido principal, o si los textos y botones
se desplazan de lugar a medida que se descargan las imagenes, la persona abandona la pagina
antes de llegar a leer la propuesta.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Si este punto dio rojo o amarillo, significa que tu sitio web es demasiado pesado o técnhicamente
ineficiente para conexiones moviles reales. Muchas pymes disefian sus paginas mirandolas desde
computadoras de escritorio conectadas a redes de fibra Gptica, sin notar que el cliente las consulta
desde la calle con sefal variable. La optimizacion de imagenes, la eliminacion de elementos
innecesarios y el uso de cédigo liviano son indispensables para garantizar que el sitio abra al
instante en cualquier condicion.
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3.3 Organizacion de larespuesta (Responsabilidad y tiempos)

QUE MIDE ESTE PUNTO

Mide si dentro de tu negocio existe una persona asignada con la responsabilidad clara de revisar y
responder las consultas que ingresan por canales digitales (sitio web, chat o redes) y si esas
respuestas se entregan dentro de la misma jornada habil en horarios definidos.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

El canal digital exige inmediatez. Una consulta que no se responde dentro de las primeras horas
pierde gran parte de su valor comercial, ya que el cliente suele escribirle a dos o tres opciones en
paralelo. Si la respuesta llega al dia siguiente o después del fin de semana, lo mas probable es que
la persona ya haya resuelto su necesidad con un competidor que contesté antes.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Un puntaje bajo en la atencién de consultas significa que el cuello de botella de tu venta no esta en
la atraccion de clientes, sino en la gestion interna. De nada sirve mejorar la visibilidad o el sitio web si
las consultas entrantes quedan congeladas en una casilla sin revisar o dependen de que el duefio
responda cuando le queda un momento libre a dltima hora de la noche. Se requiere definir un
responsable Unico para el canal y fijar ventanas operativas de respuesta dentro del horario laboral.
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Capitulo 4: ¢ Te siguen eligiendo?

El ultimo bloque analiza la reputacion publica y la prueba social de tu empresa: lo que otros clientes
dicen sobre vos en Internet cuando un potencial comprador busca referencias antes de tomar una
decision.

4.1 Cantidad de opiniones publicas (Volumen de prueba social)

QUE MIDE ESTE PUNTO
Mide el numero total de resefias y valoraciones publicas que acumula el perfil de tu negocio en la
plataforma de mapas de Google.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

Estudios internacionales sobre comportamiento del consumidor (como los desarrollados anualmente
por BrightLocal en Estados Unidos) muestran con claridad una tendencia universal: los compradores
buscan validar sus decisiones a través de la experiencia de otros. Un negocio que cuenta con menos
de 20 opiniones genera desconfianza por falta de masa critica, mientras que acumular un volumen
superior transmite solidez, permanencia y volumen constante de trabajo. En ciudades intermedias o
locales, alcanzar y superar ese piso te diferencia de inmediato de la informalidad.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Un resultado bajo en la cantidad de opiniones significa que tu reputacién digital es demasiado timida
comparada con la historia real de tu negocio. Podés haber atendido a miles de clientes satisfechos a
lo largo de los afos, pero si esas personas no dejaron una marca digital, el visitante nuevo no tiene
forma de saberlo. La tarea aca consiste en implementar un proceso sistematico para pedirle una
breve opinion a cada cliente al finalizar un trabajo o compra.

4.2 Promedio de calificacion en estrellas

QUE MIDE ESTE PUNTO
Mide la puntuacién promedio general (del 1 al 5) que figura en la ficha digital de tu negocio.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

El promedio de estrellas actiia como un filtro automatico de descarte. Las tendencias globales del
sector indican que una franja importante de los usuarios descarta de forma directa cualquier opcién
comercial que se ubique por debajo de las 4,5 estrellas. Una calificacion baja no solo aleja clientes,
sino que reduce el rendimiento de cualquier esfuerzo publicitario o comercial que realices.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Si tu promedio esta por debajo de 4,5 estrellas, tu negocio tiene un problema activo de percepcion
de servicio o de gestion de insatisfacciones. Muchas veces no se debe a un mal trabajo general, sino
a situaciones aisladas de clientes insatisfechos que volcaron su enojo publicamente mientras que los
clientes contentos no dejaron su comentario. Elevar este indicador requiere dos acciones
simultaneas: resolver internamente las causas recurrentes de reclamos y activar la solicitud activa de
resefias entre tus clientes mas conformes.

4.3 Recenciay contestacion del 100% de los comentarios
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QUE MIDE ESTE PUNTO

Mide la antigliedad de la ultima opinidn recibida (si fue dentro de los Ultimos 90 dias) y si tu empresa
mantiene el habito de responder cada comentario de manera personalizada, evitando el uso de
plantillas genéricas copiadas y pegadas.

POR QUE IMPORTA PARA TU NEGOCIO

Una resefia de hace un afio, aunque sea de cinco estrellas, perdié gran parte de su valor: el cliente
piensa que el negocio pudo haber cambiado de duefios, de personal o de calidad. Por otro lado, la
forma en que un negocio responde a sus opiniones —tanto a las positivas como a las criticas—
demuestra cédmo trata a sus clientes en la vida real. Las respuestas automaticas o genéricas
transmiten desinterés, mientras que las respuestas personalizadas generan cercania y construyen
confianza.

QUE SIGNIFICA HABER SACADO UN RESULTADO BAJO ACA

Un puntaje bajo en recencia y respuestas muestra un perfil abandonado. Quien entra a mirar tu
reputacion ve opiniones viejas sin contestar y deduce que la empresa ya no opera con vigor o no le
importa la opinién de su comunidad. Es fundamental adoptar la practica de responder la totalidad de
las opiniones que ingresen, agradeciendo las positivas con palabras propias y respondiendo las
criticas con educacion, profesionalismo y voluntad de solucion.

Guia de accion para tu presencia digital - Netiza



Las dos preguntas sin puntaje (Y qué hacer
con ellas)

Al finalizar la evaluacién en pantalla, tu diagnostico incluyé dos preguntas de contexto que no
sumaron ni restaron puntos en tu nota final:

1. Lallegada por recomendacion o redes sociales en los ultimos 30 dias.

2. Lamencién activa de tu negocio en asistentes de Inteligencia Artificial (como ChatGPT,
Gemini o Copilot).

Por qué estas preguntas no llevan puntaje

Decidimos dejar estas dos preguntas fuera del calculo por dos razones fundamentales de honestidad
metodoldgica:

En primer lugar, la llegada de clientes es una consecuencia, no una causa. Si los doce puntos
anteriores dieron mal, es inevitable que el canal digital no esté aportando clientes. Incluir esta
pregunta en la nota seria castigar dos veces el mismo problema y arrojar un puntaje artificialmente
inflado hacia abajo.

En segundo lugar, las respuestas de los asistentes de Inteligencia Artificial son variables y no
deterministas. Si le realizas la misma consulta a un modelo de |IA dos veces seguidas, es posible
gue varie su redaccion o las alternativas que menciona. Un sistema de diagnoéstico serio no puede
basar su nota en un parametro que cambia entre consulta y consulta.

Como interpretar estos dos datos

A pesar de no puntuar, el valor estratégico de estas dos respuestas es inmenso:

¢ Si en los tltimos 30 dias casi nadie te contact6 diciendo que te encontré en Google o la
web, confirmas en la practica que tu presencia digital actual funciona como un gasto o un adorno,
pero no como un motor comercial.

e Si al preguntarle a herramientas de Inteligencia Artificial por tu rubro en tu ciudad no
aparecés o solo figuras cuando ingresas tu nombre exacto, estas viendo de primera mano la
nueva forma en que miles de personas buscan recomendaciones. Las herramientas de IA se
nutren de la claridad de tu informacion escrita, de tu presencia en mapas y de la solidez de tu
reputacion. Ordenar los doce puntos del diagnéstico es exactamente el camino para empezar a
ser recomendado por estas plataformas.
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Fuentes de los criterios y estandares
utilizados

Los criterios y umbrales aplicados en este autodiagndstico no responden a opiniones personales ni a
modas pasajeras. Se apoyan en estandares técnicos publicos de la industria y en investigaciones de

referencia del sector digital:

e Estandares de rendimiento web y experiencia en pantalla (Core Web Vitals):

— Fuente: Documentacion técnica oficial de Google y web.dev.

— Criterios: Tiempos de carga de contenido util por debajo de los 2,5 segundos (Largest Contentful
Paint) y estabilidad del disefio visual durante la carga (Cumulative Layout Shift menor a 0,1).

e Factores de posicionamiento en busquedas locales (Local Search Ranking Factors 2026):

— Fuente: Estudio anual de Whitespark sobre perfiles de negocios digitales en Google.

— Criterios: Relevancia de la categoria principal primaria como factor #1 de presencia en mapas;

impacto de la exactitud de horarios y consistencia de datos de contacto (hombre, direccion y
teléfono).

e Tendencias de reputacion online y comportamiento del consumidor (Local Consumer
Review Survey 2026):
— Fuente: Investigacion de mercado desarrollada por BrightLocal (Estados Unidos).

— Criterios: Uso de la direccion de los hallazgos respecto al volumen critico de 20 opiniones, piso
aceptable de 4,5 estrellas de promedio, recencia de opiniones dentro de los 90 dias y el impacto
positivo de responder el 100% de los comentarios de forma personalizada.
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